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1. Общие положения 
1.1. Положение о платных физкультурно-оздоровительных и 

спортивных услугах (далее - Положение) ГБПОУ СО «ТПК» разработано в 

соответствии Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации», Федеральным законом от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О 

физической культуре и спорте в Российской Федерации», Законом Российской 

Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ГОСТ Р 

52024-2003. «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие 

требования». ГОССТАНДАРТ России, ГОСТ Р 52025-2003. Государственный 

стандарт Российской Федерации. «Услуги физкультурно-оздоровительные и 

спортивные. Требования безопасности потребителей», Уставом ГБПОУ СО 

«ТПК».  

1.2. Понятия, применяемые в настоящем Положении: 

1.2.1. Физкультурно-оздоровительная услуга – деятельность 

исполнителя по удовлетворению потребностей потребителя в поддержании и 

укреплении здоровья, физической реабилитации, а также проведении 

физкультурно-оздоровительного и спортивного досуга. 

1.2.2. Спортивная услуга – занятия спортивной направленности, 

деятельность исполнителя по удовлетворению потребностей потребителя в 

достижении спортивных результатов. 

1.2.3. Потребитель услуги (занимающийся) – физическое или 

юридическое лицо, имеющее намерение заняться физическими упражнениями 

и спортом для поддержания и укрепления здоровья, профилактики 

заболеваний, поддержания высокой работоспособности, а также принять 

участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при 

посещении спортивно-зрелищных, культурно-массовых и развлекательно-

игровых мероприятиях. 

1.2.4. Исполнитель услуги – ГБПОУ СО «ТПК» (далее - Колледж), 

оказывающее физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги. 

1.2.5. Обслуживающий персонал - лица, занимающиеся физкультурно-

оздоровительной и спортивно-педагогической работой в Колледже и 

имеющие установленную законодательством спортивную и 

профессиональную квалификацию и подготовку. 

1.2.6. Процесс обслуживания - совокупность операций, выполняемых 

исполнителем услуги при непосредственном контакте с потребителем услуги 

в процессе оказания спортивных и физкультурно-оздоровительных услуг. 

1.2.7. Условия обслуживания - совокупность факторов, 

воздействующих на потребителя услуги в процессе оказания услуги. 

1.2.8. Качество услуги - совокупность характеристик услуги, 
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определяющих ее способность удовлетворять физкультурно-оздоровительные 

и спортивные потребности потребителя услуги. 

1.2.9. Физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения - 

сооружения, оборудованные площадки и помещения, оснащенные 

специальными техническими средствами и предназначенные для 

осуществления спортивной и физкультурно-оздоровительной деятельности. 

1.2.10. Спортивное оборудование - приборы, аппараты, устройства, 

которыми оборудуют места проведения соревнований и тренировочных 

занятий. 

1.2.11. Спортивное снаряжение и инвентарь - комплект предметов, 

приспособлений, необходимый для обеспечения процесса обслуживания 

потребителей услуг. 

2. Цели и задачи 
2.1. Настоящее Положение вводится в целях упорядочения 

деятельности Колледжа в части оказания платных услуг, направленных на: 

- организацию и проведение занятий по выбранным видам спорта, по 

укреплению здоровья, по созданию условий для активного отдыха, 

восстановлению сил и здоровья и проведению досуга; 

-  содействие развитию и формированию культуры физического 

совершенствования, здорового и безопасного образа жизни, а также на 

организацию занятости свободного времени. 

- привлечение дополнительных финансовых средств (доходов) 

Колледжа; 

- повышение эффективности и качества оказываемых Колледжем 

услуг, а также расширение спектра услуг. 

2.2. Задачами оказания платных услуг является: 

- повышение качества и эффективности в реализации целей 

деятельности Колледжа; 

- развитие и укрепление материальной базы Колледжа. 

3. Виды платных услуг, места и время их оказания 
3.1. Места оказания и виды определены по следующим направлениям 

оказываемых платных услуг с учетом имеющихся условий и возможностей 

Колледжа:   

Плавательный бассейн «Дельфин» (г. Тольятти, ул. Карбышева, д.1а): 

- плавание - индивидуальные и групповые занятия, свободное 

плавание; 

- тренажерный зал (атлетическая гимнастика) - индивидуальные и 
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групповые занятия; 

- сауна - индивидуальные и групповые посещения. 

Учебно-лабораторный корпус (г. Тольятти, ул. Комсомольская, д.165): 

- волейбол, баскетбол, бадминтон, мини футбол и т.д.  

- групповые занятия и индивидуальные занятия; 

- настольный теннис. 

Стадион (г. Тольятти, ул. Комсомольская 165): 

 - мини футбол, фитнесс, игровые занятия и т.д.; 

3.2. Платные услуги не могут быть оказаны взамен или в рамках 

основной образовательной деятельности. 

3.3. График оказания платных услуг определяется Колледжем и 

размещается на официальном сайте Колледжа. 

 

4. Порядок оказания платных услуг 
4.1. Колледж оказывает платные услуги после заключения договора- 

оферты об оказании платных услуг (далее-договор), либо индивидуального 

договора на оказание платных услуг. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 

Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, производящее оплату 

услуг, перечисленных в разделе 3, тем самым соглашается с условиями, 

изложенными в настоящем Положении и договоре-оферте (приложение 1 к 

настоящему Положению) и производит акцепт оферты. В соответствии с 

пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт 

оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте. 

4.2. Договор-оферта и приложения к нему являются официальными 

документами и публикуются на сайте Колледжа, а также в общедоступном 

месте на территории Колледжа. 

4.3. Услуги оказываются на основании абонемента, выдаваемого при 

оплате, а в случае разового посещения на основании чека. 

4.4. Оплата услуг производится: 

- наличными по адресу г. Тольятти, ул. Карбышева 1а; 

- путем перечисления денежных средств на расчетный счет Колледжа. 

 

5. Стоимость платных услуг 
5.1. Прейскурант на физкультурно-оздоровительные и спортивные 

услуги предусматривает наименование услуги, период оказания услуги, 

стоимость услуги, а также скидки и льготы для отдельных категорий 

потребителей услуг. Прейскурант на физкультурно-оздоровительные и 

спортивные услуги утверждается директором Колледжа и размещается в 

местах, доступных для ознакомления с ним потребителей услуг. 
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5.2. Оплата услуг производится потребителем услуг или его 

представителем в виде 100% предоплаты, путем внесения денежных средств в 

кассу Колледжа или через платежные системы, с которыми у Колледжа 

заключены договора, или путем перечисления денежных средств на лицевой 

счет Колледжа. 

5.3. Возврат денежных средств потребителю услуги возможен в 

случае невыполнения обязательств договора по вине Колледжа. Возврат 

денежных средств осуществляется по заявлению потребителя услуги, либо его 

законного представителя, с приложением документов, подтверждающих 

неисполнение Колледжем обязательств по договору, а также подтверждения 

оплаты услуг. 

5.4. Потребитель услуги вправе отказаться от исполнения договора в 

любое время при условии оплаты Колледжу фактически понесенных им 

расходов, связанных с исполнением обязательств по договору. 

5.5.  При пропуске Потребителем физкультурно-оздоровительных или 

спортивных услуг по причине возникших обстоятельств, за которые Колледж 

не несет ответственности (отпуск, служебная командировка и т.п.), в 

соответствии с договором стоимость пропущенных занятий потребителю 

услуги не компенсируется. В исключительных случаях пропущенные 

Потребителем по уважительной причине занятия могут быть перенесены на 

другое время по заявлению Потребителя и согласованию с Колледжем. 

Уважительная причина пропуска занятий должна быть подтверждена 

Потребителем соответствующими документами. 

5.6. Колледж вправе устанавливать различную стоимость платных 

услуг для разных категорий граждан. 

6. Снижение стоимости платных услуг для отдельных категорий 
потребителей услуг. 

6.1. В целях решения задач, определенных настоящим положением и 

расширения количества потребителей физкультурно-оздоровительных и 

спортивных услуг, Колледж вправе устанавливать скидки на стоимость услуг. 
6.2. Решение о предоставлении и размере скидки принимается 

Управляющим советом учреждения, в следующих случаях: 

- рекламные акции; 

- популяризация физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, 

предлагаемых Колледжем; 

- продажи абонементов командам, спортивным обществам, некоммерческим 

организациям, профсоюзам, юридическим лицам и т.д. 

6.3. Снижение стоимости физкультурно-оздоровительных услуг 
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предоставляется следующим категориям потребителей услуг: 

- Обучающимся Колледжа до 70% от полной стоимости услуги; 

- Работникам Колледжа, супругам и детям работников Колледжа до 50% от 

полной стоимости услуги; 

- Членам многодетной семьи; 

- Детям, оставшимся без попечения родителей до 30% от полной стоимости 

услуги; 

- Детям до 14 лет, воспитывающимся единственным (одиноким) родителем 

или лицом, наделенным правами и обязанностями опекуна 

несовершеннолетнего до 30% от полной стоимости услуги. 

- Инвалидам I и II группы (группы мобильности М-1 - М-3) до 30% от полной 

стоимости услуги. 

Скидка является персональной и предоставляется при предоставлении 

документов, подтверждающих право на ее использование. 

Для получения скидки льготным категориям граждан необходимо 

предъявлять документ, подтверждающий право на льготу: 

* Студенческий билет, зачётная книжка; 

- справка с места работы; 

** Документ, подтверждающий степень родства; 

*** Удостоверение многодетной семьи; 

**** Свидетельство о смерти обоих или единственного родителя, решение 

суда об ограничении или лишении родителей родительских прав; 

- справка, подтверждающая установление инвалидности. 

6.4. По решению Управляющего совета учреждения физкультурно-

оздоровительные и спортивные услуги могут быть оказаны потребителям 

услуг на безвозмездной основе сроком не более 6 месяцев в году, при наличии 

возможности. 

7. Осуществление внутриобъектового и пропускного режима при 
оказании физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг. 

7.1. Доступ занимающихся в здания Колледжа и на его территорию 

осуществляется согласно действующего пропускного и внутриобъектового 

режима. 

7.2. Доступ в плавательный бассейн, сауну и тренажерный зал 

плавательного бассейна «Дельфин» контролируется администратором 

бассейна и производится отметкой с датой занятия в оплаченном абонементе. 

7.3. Доступ в Учебный корпус (игровые залы) и стадион контролируется 

инструктором или тренером-преподавателем и производится отметкой с датой 
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занятия в оплаченном абонементе. 

7.4. Работники Колледжа, работники охранной организации, 

находящиеся при исполнении своих служебных обязанностей, имеют право: 

- проверить соответствие личности занимающегося, 

- медицинский работник Колледжа вправе проводить внешний (визуальный) 

осмотр занимающегося вне зависимости от наличия справки из медицинской 

организации. В случае выявления у занимающегося нарушения целостности 

кожного покрова, наличия грибковых заболеваний и симптомов 

респираторных заболеваний (кашель, насморк), медицинский работник 

Исполнителя услуги вправе не допустить занимающегося к занятиям. 

7.5. За нарушение правил по охране труда, правил безопасного 

проведения занятий, инструкции о мерах пожарной безопасности и правил 

внутреннего распорядка в Колледже Исполнитель услуг имеет право 

отстранить нарушителей от занятий. 

 

8. Права, обязанности и ответственность Потребителя услуги. 
8.1. Права Потребителя услуги: 

- получать услуги надлежащего качества в соответствии с заключенным 

договором; 

- в случае ухудшения состояния здоровья обращаться к работникам 

Колледжа; 

-  обращаться с заявлениями, в том числе посредством оставления записи 

в Книге отзывов и предложений. При этом заявитель должен указать свои 

контактные данные и предпочтительный способ для получения письменного 

ответа; 

- иные права, предоставленные законодательством в области защиты 

прав потребителей. 

8.2. Обязанности Потребителя услуги: 

-  соблюдать установленные Правила, правила по охране труда, 

инструкции о мерах пожарной безопасности, требования 

антитеррористической защищенности, выполнять законные требования 

работников Колледжа и работников охранной организации на посту охраны 

(вахте); 

- в случае получения во время занятия травмы или возникновения 

болевых ощущений (боли в суставах, мышцах конечностей), судорог, 

сильного покраснения глаз и кожного покрова, возникновения кровотечения, 

а также при плохом самочувствии, прекратить занятие и сообщить об этом 

медицинскому работнику Колледжа; 

- соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, 
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вести себя уважительно по отношению к другим занимающимся и работникам 

Колледжа, не допускать действий, создающих опасность для окружающих; 

- бережно относиться к имуществу Колледжа; 

- после занятий убирать за собой инвентарь, оборудование в специально 

отведенное место, приводить помещение в первоначальное состояние; 

- являться на занятия в дни и часы, указанные в расписании, абонементе; 

-  неукоснительно выполнять все требования тренера, уполномоченного 

представителя во время нахождения на территории зала/бассейна/ спортивной 

площадки Колледжа 

- соблюдать установленный график тренировочного процесса, не 

задерживать и не препятствовать занятиям других занимающихся; 

- при обнаружении подозрительных предметов, не трогая и не вскрывая 

их, немедленно сообщить о находке на пост охраны (вахту); 

-при возникновении чрезвычайной ситуации неукоснительно выполнять 

требования работников Колледжа; 

-соблюдать чистоту и порядок на всей территории Колледжа. 

8.3.  Ответственность Потребителя услуги: 

Потребитель услуги несет ответственность: 

- за сохранность материальных ценностей Исполнителя услуги, 

задействованных во время проведения занятий и мероприятий; 

- за ценные вещи, документы, деньги, сотовые телефоны, ювелирные 

украшения, оставленные занимающимися на спортивных объектах Колледжа; 

- за травмы и повреждения, полученные им в результате несоблюдения 

настоящих Правил и правил по охране труда; 

- за состояние здоровья представляемого несовершеннолетнего в период 

его нахождения на территории Колледжа. 

 

9. Руководство, права и ответственность Исполнителя услуги. 
9.1. Руководство и ответственность по оказанию платных 

физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, оказываемых 

спортивным клубом, несет руководитель спортивного клуба. Руководитель 

спортивного клуба несет ответственность за своевременную подготовку, 

согласование и утверждение прейскуранта на физкультурно-оздоровительные 

и спортивные услуги и плана по доходам, расходам и финансовому результату 

платных физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, а также за 

своевременность актуализации указанных документов. 

9.2. Руководство и ответственность по оказанию платных 

физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, оказываемых 

плавательным бассейном, несет заведующий плавательного бассейна. 
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Заведующий плавательного бассейна несет ответственность за своевременную 

подготовку, согласование и утверждение прейскуранта на физкультурно-

оздоровительные и спортивные услуги и плана по доходам, расходам и 

финансовому результату платных физкультурно-оздоровительных и 

спортивных услуг, а также за своевременность актуализации указанных 

документов. 

9.3. Согласование прейскуранта на физкультурно-оздоровительные и 

спортивные услуги и плана по доходам, расходам и финансовому результату 

физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг осуществляет 

заместитель директора по финансово-экономической работе. 

9.4. Исполнитель услуги несет ответственность за надлежащее 

исполнение обязательств, установленных договором на оказание платных 

услуг, а также за качество оказанных услуг. 

9.5.  Исполнитель услуги имеет право прекратить оказание платной 

услуги при нарушении потребителем услуги условий договора на оказание 

платных услуг, настоящего положения и правил поведения на объектах 

Колледжа. 

10. Заключительные положении 
10.1. Настоящее положение является локальным актом, принимается 

Управляющим советом и утверждается приказом директора. 

10.2. Настоящее положение принято на неопределенный срок.  

10.3. После принятия положения (или изменений и дополнений 

отдельных пунктов и разделов) в новой редакции предыдущая редакция 

автоматически утрачивает силу. 

10.4. Настоящее положение и другие локальные акты Колледжа 

размещаются для ознакомления на официальном сайте Исполнителя услуги по 

адресу www.tpcol.ru 

 
 

Отметки о разработке и согласовании локального акта: 

Дата Наименование 
процедуры 

Результат Подпись 
ответственного 

лица 
 Разработка локального 

акта 

Разработано  

 Проверка на литературно- 

стилистическую 

грамотность 

Без замечаний  

 Правовая экспертиза Без замечаний  
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